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Partenerul de implementare al IOM, Zhenskiye Imts:atlvy la campania de 16 zile de activism impotriva violentei in bazd de gen in regiunea Transnistreand © OIM 2023

PREZENTARE GENERALA

Cea de-a patra editie a Platformei de Sprijin pentru Republica
Moldova a fost convocata in octombrie 2023, avand drept
scop mobilizarea, concentrarea si  coordonarea  sprijinului
politic, tehnic si financiar al tdrilor dezvoltate prin generarea de
asistentd politicd, financiard si materiald imediatd, precum si a unei
experiente aprofundate pentru progresul reformelor democratice.

In plus, a fost atins un reper semnificativ in directia aderdrii la
Uniunea Europeana (UE), intrucat Consiliul European a decis
deschiderea negocierilor de aderare cu Ucraina si Republica
Moldova. In timp ce tara avanseazi in  procesul de aderare,
OIM rdmane angajatd sd abordeze nevoile ce apar, sd
Guvernului sprijin - pentru capacitdtilor i
se adapteze rapid la circumstantele si modelele de relocare.

ofere

consolidarea sa

In noiembrie 2023, OIM a coordonat cu autorititile nationale
pentru 53 de fost
evacuati din Fasia Gaza. Acest sprijin a inclus transportarea,
asistenta medicald de urgentd, consilierea psihologicd si oferirea
produselor (NFI),

asistenta cetdteni moldoveni care au

nealimentare astfel facilitand tranzitia lor.

O realizare notabild include inaugurarea primului Centru de Justitie
Familiald, aflat in subordinea Ministerului Afacerilor Interne. Infiintarea

centrului sporeste capacitatea functionarilor de a oferi sprijin imediat
si calitativ supravietuitorilor violentei domestice si sexuale in cadrul
unui singur serviciu care vizeazd refacerea si restabilirea vietilor.

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) a introdus un nou
pachet de masuri de sprijin pentru perioada de iarnd. Aceastd
decizie presupune acordarea de asistenta in numerar moldovenilor
din categoriile vulnerabile, pentru a asigura un sprijin
suplimentar pentru satisfacerea nevoilor esentiale. OIM a contribuit
cu asistentd in numerar pentru un numar de 1203 famili din
Republica Moldova. Programul de asistentd in numerar este condus
de Programul Alimentar Mondial al Natiunilor Unite (PAM), Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie si OIM, in colaborare cu MMPS.

social

Pentru a consolida capacitdtile de raspuns ale autoritatilor centrale si ale
institutiilor publice, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta,
in colaborare cu OIM si Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati (ICNUR), a organizat un exercitiu in baza unui scenariu de
intrerupere de 36 de oreaenergieielectrice. Exercitiul s-aconcentrat pe
planificarea, organizarea si gestionarea scenariilor legate de potentialele
intreruperi ale furnizarii de energie electricd, cu scopul de a imbundtati
capacitdtile de management operational si abilitatile de interventie.

La 30 noiembrie 2023 OIM a lansat in Republica Moldova o linie telefonicd de asistentd
psihologicd pentru a ajuta refugiatii si migrantii ucraineni. Linia fierbinte ofera suport
psihologic gratuit si anonim, oferit de psihologi profesionisti, psihoterapeuti si psihiatri.

Nata Zhyzhchenko, the lead singer
of1ne Ukrainlan musical group ONUKA
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Aceasta functioneazd zilnic de la 10:00 la 20:00. ora locald (Ora Europei de Est, UTC),
oferind asistentd atat in limba ucraineand, cat si in rusa. Pentru consultatii in englezd, araba
si bengaleza, programul de lucru este de la 9:00 la 18:00 in zilele lucrdtoare si de la 10:00 la
17:00 in weekend (ora Europei de Est, UTC).
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https://dtm.iom.int/reports/republic-moldova-surveys-foreign-populations-cahul-and-balti-municipalities-joint-mgi-dtm?close=true
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REALIZARI IN PERIOADA OCTOMBRIE-DECEMBRIE S| CUMULATIV DIN IANUARIE 2023

TRANSPORT UMANITAR INTERVENTII IN NUMERAR
TRANSFERURI AERIENE SPRE STATELE 4)5  SUPORT FINANCIAR MULTIFUNCTIONAL
MEMBRE ALE UE SAU TARILE ASOCIATE 1 1 1 AL AARAIANS LA E G-t o] 1 ,040 4,001

MIJLOACE DE TRAI

TRANSPORT TERESTRU PENTRU °
REFUGIATI TN ROMANIA ; 503 2,446 NR. DE OAMENI CARE AU PRIMIT

INSTRUIRI ANTREPRENORIALE
142 1w

REVENIRES BENEVO':A LERUENIS G REFUGIATII UCRAINENI $I MEMBRII
RESORTISANTILOR TARILOR TERTE 1 1 9 1,411  comUNITATII LOCALE AU PRIMIT
. ASISTENTA TN NUMERAR PENTRU $::\_
MIGRATIE S| SANATATE FORMAREA COMPETENTELOR, MICRO- = 1 1 9 440

GRANTURI SI CURSURI DE LIMBA nl

SANATATE MINTALA SI SPRIJIN
PSIHOSOCIAL, ACTIVITATI SOCIO- 1 ’899 5,200

NR. DE AUTORITATI NATIONALE CARE AU
RECREATIONALE, SERVICII SPECIALIZATE ’ ’

ol N PRIMIT INSTRUIRI DE LIMBA ENGLEZA S| 252
213 EERIVAIE (RIINUGA ) INBUGLELY INSTRUIRI PE TEMATICA REGULAMENTELOR 252
ASISTENTA MEDICALA TNAINTE DE 75 3 4,282 A STATUTULUI DE REZIDENTA.
PLECARE PENTRU REFUGIATI §I <
RESORTISANTI Al TRILOR TERTE RESPONSABILITATE FATA DE POPULATIILE AFECTATE
a NR. DE OAMENI GHIDATI CU

BENEFICIARI DE ASISTENTA S| TRATA- 1 28 379 INFORMATII $I REFERIRI LA CENTRELE 5.138
MENT MEDICAL (CANCER §I DIALIZA) ’ ’

DE INFORMARE DIN BALTI, COMRAT §I

PROTECTIE CAHUL
$

NR. DE OAMENI CARE AU PRIMIT ‘ NR. DE OAMENI CARE AU PRIMIT ASIST-
ASISTENTA SOCIALA, JURIDICA, M J 4,1 75 12,290 ENTA SUB FORMA DE INFORMATII §I 2,320 5,697

PSIHOLOGICA, INFORMATII §I REFERIRI L

CENTERULUI CU APEL GRATUIT AL OIM
IMIGRATIE S| GUVERNANTA FRONTIEREI
CONSOLIDAREA CAPACITATILOR 21 4 325

AUTORITATILOR NATIONALE

PREVENIREA EXPLOATARII S| ABUZULUI SEXUAL

NR. DE LUCRATORI UMANITARI Sl AUTO-

RITATI NATIONALE CARE AU PARTICIPAT w 254 657

TELEFOANE MOBILE FURNIZATE 21 20 190 LA INSTRUIRI IN DOMENIUL PEAS
AUTORITATILOR NATIONALE IIII .y o
MATRICEA DE URMARIRE A DEPLASARII
VEHICOLE FURNIZATE 47 47  STUDII DE OPINIE PRIVIND INTENTIA DE
AUTORITATILOR NATIONALE TNTOARCERE A REFUGIATILOR LA DESTINATI, 2 585 9.828
ADAPOST S| PRODUSE NEALIMENTARE DURATA SEDERII §I ASISTENTA ACORDATA A ’ ’
AJUTOR PENTRU TNCHIRIEREA - 1965 APA, SANITATIE §I IGIENA (WASH)
LOCUINTELOR PENTRU PERSOANE m 94 ’ NR. DE OAMENI CARE BENEFICIAZA
ARECTATE DE ACCESIBILITATEA $I REABILITAREA H
FACILITATILOR WASH IN CENTRELE PENTRU 250 250
REFUGIATI. L

LEGENDA: [lln timpul perioadei de raportare (Octombrie - Decembrie) [l fncepand cu lanuarie 2023, intr-un mod cumulativ

MIJLOACELE DE TRAI $S1 COEZIUNEA SOCIALA

Pentru a promova coeziunea sociald, OIM a organizat un eveniment de Ziua
Internationald pentru Ingrijire si Asistenta dedicat refugiatilor si persoanelor
cu afectiuni medicale de la Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane
cu dizabilitdti. Activitdtile au inclus distribuirea de NFI, sesiuni de artd pentru Sdndtate
Mintald si Sprijin Psihosocial (SMSP) si plantarea de copaci. Pentru sporirea capacitdtii, a
fost organizatd o sesiune de instruire pentru angajatii Directiilor Teritoriale de Asistenta
Sociald si a subdiviziunilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca. Sesiunea
a acoperit diverse aspecte ale acordarii statutului de protectie temporard persoanelor
stramutate din Ucraina, cuprinzand beneficii, restrictii, conditii de angajare si alte reglementari
referitoare la drepturile de sedere ale cetitenilor striini in Republica Moldova. Tn plus,
au fost implementate proiecte de dezvoltare cu impact rapid in vederea modernizarii
facilitdtilor utilizate de rezidentii comunitdtii, promovand astfel un sentiment de bundstare | A

,Si incluziune comund. Aceste prOieCte au presupus reabilitarea locurilor de joaCé Pemtru Plantarea copacilor irl1 cadrul evenimentului Ziua /r)terrwa;i(:;.ald pentru
copii din satele Popeasca, Otaci si Chirsova. Ingrijire si Asistentd. © OIM 2023

= APA, SANITATIE SI IGIENA (WASH)
OIM a asistat la realizarea evaludrilor de accesibilitate si reabilitare VWWASH in Centre de Cazare pentru Refugiati (CCR) Donduseni,
é Popeasca, Criuleni si Carpineni. Reparatii minore au fost efectuate, printre care se numard inlocuirea cazanelor de ap4d, a toaletelor si
chiuvetelor, inclusiv instalarea de facilitdti sanitare adaptate persoanelor cu dizabilitdti. De acest efort au beneficiat aproximativ 250 de persoane
cazate in prezent in aceste centre.
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l IMIGRARE S| GUVERNANTA FRONTIEREI
HgEgm

OIM continud sd sprijine eforturile Inspectoratului General pentru Migratie
(IGM), avand ca scop asigurarea unei vizibilitdti corespunzatoare si furnizarea
de informatii precise si de incredere pentru cei care doresc sa beneficieze de serviciile sale.
In conformitate cu aceasta, OIM a inceput lucririle de reproiectare a site-ului web oficial
al IGM intr-o versiune moderni si usor de utilizat. In plus, in perioada de raportare, OIM
a donat cdtre IGM sapte vehicule, trei sisteme de videoconferintd, 20 telefoane mobile
si 25 de notebook-uri. Eforturile s-au extins si la Serviciul Vamal (SV), cu livrarea a 10 ve-
hicule pentru securitatea sporita a frontierei si a trei notebook-uri pentru administrarea
SR : platformei interne de e-learning a SV. Inspectoratul General al Politiei de Frontiera (IGPF)
e et S e S ] imi i i i
Pre o0 VI o X S TG O M 2003 a primit 30 de vehicule si un set de 16 conexiuni radio cu microunde de 500 Mbps, con-
tribuind astfel la consolidarea capacitdtii operationale si la sporirea securitdtii in schimbul
de informatii intre subdiviziuni. Mai mult, in decembrie 2023 a fost finalizat studiul de fezabilitate pentru reconstructia Sectorului Politiei de
Frontiera Otaci. In colaborare cu Universitatea Tehnica din Moldova, OIM a initiat un program de formare de care beneficiaza 13 specialisti IT
din autorititile nationale, axat pe angajamentul digital si dezvoltarea sistemelor informationale. In plus, un numar de 214 ofiteri de politie si 102
ofiteri ai politiei de frontierd au fost instruiti in comunicarea cu persoanele aflate in situatii vulnerabile, inclusiv refugiati si Resortisanti ai Tarilor
Terte (RTT), precum si in gestionarea stresului si prevenirea epuizarii.

|!! PROTECTIA IMPOTRIVA EXPLOATARII SI ABUZULUI SEXUAL (PEAS)

Masurile cuprinzatoare pentru consolidarea gradului de constientizare si rdspunsul

privind PEAS au inclus un atelier de lucru privind hartuirea sexuald si politicile de
combatere cu 27 de membri ai personalului OIM si o sesiune de formare a formatorilor care
a implicat alti noud membri pentru sensibilizarea comunititii regionale cu privire la PEAS. n
plus, 83 de consultanti au primit instruire pentru asigurarea unei intelegeri cuprinzdtoare a
politicilor PEAS, a canalelor de raportare si de asistentd a victimelor, iar 85 de participanti
au beneficiat de sapte sesiuni de informare. Pentru a spori si mai mult colaborarea intre
agentii, nouda membri noi ai retelei PEAS au primit instruire PEAS printr-o instruire comuna
desfasurata de OIM impreund cu ICNUR. A fost lansat cel de-al doilea pilot al pachetului
multidisciplinar OIM-Interpol-ICNUR. Un total de 93 de agenti de aplicare a legii/ofiteri de
politie au primit instruire si a fost produs si lansat un_videoclip care prezintd aceasta initiativa.
Ca urmare a initiativei dezvoltarii unui curs online PSEA pentru IGPF, proiectul pachetului a - u . -
fost prezentat in doud proiecte pilot organizate la Chisindu si Balti pentru 28 de politisti de .
frontiera. OIM a contribuit Tn mod semnificativ la evaluarea riscului de tara PEAS, oferind
printre altele o analizd aprofundatd a cadrului juridic privind violenta sexuald. Mai mult, in luna decembrie, in cadrul unei initiative globale de
pionierat a fost elaborat si postat online cursul PEAS, care a fost dezvoltat in colaborare cu IGPF.

Instruirea comund intre OIM-Interpol-ICNUR. © 0IM 2023

W PROTECTIE

OIM a semnat un Memorandum de Intelegere cu ONG-ul ,Vocea Romilor” pentru
ﬂ a preveni traficul de persoane si a aborda vulnerabilitdtile la violenta bazatd pe
gen (VBG). In noiembrie, OIM s-a aliturat campaniei nationale ,16 zile de activism impotriva
violentei n bazd de gen”, organizand diverse evenimente precum o dezbatere publicd, un
concert muzical, o masa rotunda despre violenta psihologica si cursuri de formare pentru
agentiile de aplicare a legii in vederea cresterii gradului de constientizare cu privire la VBG sia
promovarii egalitatii de gen pe ambele maluri ale raului Nistru. OIM a continuat sa desfasoare
initiative anti-trafic si prevenirea VBG, inclusiv instruiri pentru echipele multidisciplinare din
UTA Gégduzia, sesiuni de aplicare a legii, proiectii de filme, discutii despre relatiile toxice si
constientizarea violentei domestice. Au fost intreprinse initiative de consolidare a capacitdtilor,
inclusiv sesiuni de instruire privind legislatia si victimele violentei. Mai mult, patru ateliere de
lucru privind Mecanismul National de Referire au implicat 76 de experti in discutii privind
combaterea traficului si VBG, in timp ce un atelier de lucru privind traficul si migratia neregulatd in contextul razboiului din Ucraina, a incurajat
cooperarea dintre actorii cheie de urmarire penald din Romania si Republica Moldova.

Reducing community-level
vulnerabilities to Trafficking
in Persons in Moldova

TRANSPORT UMANITAR

De la inceputul razboiului, OIM i-a sprijinit pe cei care fug de rdazboi prin
furnizarea de informatii si asistenta in coordonare cu ICNUR, cautand
relocarea n statele membre ale UE si in tarile asociate, precum si facilitand revenirile
benevole pentru RTT in tirile lor de origine. In perioada de raportare, 111 refugiati
ucraineni au fost transferati cu succes din Republica Moldova in Norvegia (65), Elvetia (28),
Spania (11), Tdrile de Jos (7). Un total de 91 de RTT si 28 de cetdteni ucraineni (soti si
copii ai RTT) au fost asistati sa se intoarca in siguranta in Azerbaidjan (91), Turkmenistan
(13), Uzbekistan (8), Turcia (3), Armenia (2), Pakistan ( 1), Vietnam (1). Totodatd, un numar
de 486 de refugiati au fost asistati in cdlatoria lor de la Punctul de Trecere a Frontierei
(PTF) Palanca spre Romania si 17 refugiati din PTF Otaci. Pentru a asigura sdndtatea si
siguranta refugiatilor si a RTT, Tnainte de cdldtorie acestora le-a fost oferita asistentd A O s sarete o zboru spre Gesafafe
medicald inainte de plecare. © 0IM 2023
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https://www.facebook.com/watch/?v=1323734638276842

- MIGRATIEI S| SANATATE

OIM se angajeazd sa consolideze institutiile pentru a asigura acces durabil la asistenta

medicald esentiald, prin colaborarea cu Institutul de Oncologie, Ministerul Sanattii,
Compania Nationald de Asigurari de Sanitate, Agentia Nationald de Sinitate Publica si
Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie in cadrul ,Campaniei de depistarea precoce a
cancerului de san”. In conformitate cu acest angajament, au fost desfdsurate sesiuni de informare
privind depistarea precoce a cancerului de san, adresate furnizorilor de servicii de sanitate,
femeilor din Republica Moldova si refugiatilor ucraineni. Un spot video motivational a fost produs
si difuzat pe canalele TV nationale. Asistenta continud pentru sistemul de sinitate a inclus
furnizarea de medicamente contra cancerului (Zoladex) si echipament medical citre
Institutul de Oncologie. Diverse echipamente medicale, precum tonometre, pulsoximetre,
termometre, oftalmoscoape, glucometre, inhalatoare cu ultrasunete si Audiometrul

bonarea d'é medicamente impotriva ?mZola/dex) si echipa- y Sibelsound 400 cu software WSO, au fost donate Centrului de Reabilitare ,,Sanatoriul

mente medicale cdtre Insiitutul de Oncologie © OIM 2023 Constructorul”. In plus, au fost facute contributii pentru asigurarea sistemelor de control

al dlimei. Pentru a spori increderea si rata de vaccinare, 13 ambasadori desemnati au efectuat interviuri si au organizat activititi, focalizate pe
refugiatii ucraineni prin intermediul platformelor de retele sociale. Echipele Medicale Mobile au continuat s3 ofere asistenti medicald primar3 si
de urgentd In apropierea PTF-urilor si si-au extins sprijinul citre cetatenii moldoveni intorsi din Gaza.

AN SANATATE MINTALA $I SPRIJIN PSIHOSOCIAL (SMSP)

= p OIM acorda prioritate bunastarii populatiilor afectate. Au fost organizate evenimente
pentru Tmbundtdtirea abilitdtilor relationale si leadership, inclusiv o conferinta de

doud zile in regiunea Transnistreand despre perspectivele integrdrii socio-culturale a refugiatilor.
Tn octombrie, cu ocazia Zilei Mondiale a Sanitatii Mintale, OIM a participat la primul Targ
pentru Sdndtate si Bunastare Mintald din Republica Moldova. Programul OIM a prezentat artd
psihosociald, activitati socio-recreative, yoga, o roata de intrebdri-raspunsuri si un spectacol de
teatru de pdpusi, cu scopul de a creste gradul de constientizare la tema ,,Sdndtatea mintald este
un drept universal al omului”. In plus, de Ziua internationald pentru ingrijire si asistent3 batranii
si refugiatii ucraineni de la Azilul republican pentru invalizi si pensionari au fost implicati activ
in activitdti psihosociale, incurajand un schimb de sprijin si cooperare in cadrul comunitdtii \ i ,
locale. Mai mult, angajamentul OIM s-a extins si asupra moldovenilor repatriati din Fasia Gaza iR e
care au primit primul ajutor psihologic (PAP) si consiliere psinologica de grup. Tn plus, au fost MRS
organizate sase sesiuni de formare, care au implicat 200 de lucrdtori umanitari, cu accent pe ingrijire de sine, inteligentd emotionald, PAP,
extenuare profesionald si managementul stresului. Mai mult, pentru a sprijini strategia de consolidare a CCR, echipa SMSP a efectuat cinci vizite
la CCR pentru a oferi sprijin si consiliere psihologicd rezidentilor.

.

MIGRATIE SI DEZVOLTARE
: > >
Ny @ In stransi colaborare cu partenerii, OIM este dedicata imbunatatirii programarii
migratiei si dezvoltarii, valorificind in mod strategic conexiunile relevante in
vederea maximizarii impactului pozitiv si a valorificarii potentialului de dezvoltare al
migratiei. Ca parte a acestui angajament, a fost lansat Programul Comun al Fondului
fiduciar multilateral in domeniul migratiei, condus de OIM, PNUD, UNICEF si OMS in
parteneriat cu Guvernul Republicii Moldova. Programul isi propune sa valorifice impactul
pozitiv al migratiei asupra dezvoltarii socio-economice, abordand efectele negative
prin colectarea si utilizarea sporitd a datelor despre migratie, modernizarea sistemelor
nationale de date, precum si prin crearea unor platforme inovatoare de implicare a
diasporei sia programelor de intoarcere si reintegrare. Mai mult, in perioada de raportare,
a fost organizat un eveniment pentru analiza rezultatelor proiectului ,Cresterea gradului
’ de constientizare pentru mobilitatea fortei de muncd in Bulgaria”, implementat n
Lansarea programului comun al fondului fiduciar multilateral al ONU in comun cu Bulgaria, Armenia, Georgia si Republica Moldova. Aceastd initiativd sustine cdile
gorenetratie S om ez obisnuite de migratie si faciliteaza implementarea acordului bilateral privind migratia fortei
de munci dintre Republica Moldova si Bulgaria, incurajand constientizarea si luarea decizillor pentru migrantii de munca din Moldova. In plus, a
fost organizat un atelier de lucru privind sustinerea incluziunii financiare si a economiilor de durata pentru migrantii moldoveni de muncd, axat
pe promovarea si valorificarea oportunitatilor de parteneriat cu sectorul bancar din Republica Moldova pentru a spori bundstarea financiara a
migrantilor pe toata durata ciclului migratoriu prin dezvoltarea si testarea pilot a unui program de educatie financiard.

GESTIUNEA S| COORDONAREA SPATIILOR
PENTRU REFUGIATI

OIM este implicata in dezvoltarea formarii specifice contextuale pentru
cresterea capacititii CCR-urilor din Republica Moldova. In acest sens, in coordonare
cu personalul de management al ACTED, a fost pilotat un modul privind procedurile
operationale in CCR, inclusiv receptia, nregistrarea si orientarea. Mai mult, a fost
organizat un training de coordonare la nivel comunitar pentru personalul OIM si a
fost desfasurat un atelier de lucru cu 25 de reprezentanti ai organizatiilor societdtii
civile din regiunea Transnistreand pentru validarea si oficializarea cailor locale de S
referire pentru regiunea Transnistreana. OIM la atelierul local privind cdile de referintd. © OIM 2023
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https://www.facebook.com/iom.moldova/videos/1540285216740508

INTERVENTII DE SUSTINERE PRIN NUMERAR

OIM oferd Asistentd Multifunctionalda Esentiala Th Numerar (AMEN)

refugiatilor din Ucraina care locuiesc in prezent in regiunea Transnistreand
pentru a raspunde nevoilor lor critice. Pentru a imbunatati comunicarea cu populatiile
afectate sia creste gradul de constientizare cu privire la sprijinul disponibil, a fost organizata
o sesiune de informare, care a abordat procesul de inregistrare pentru AMEN, rolurile
si responsabilitdtile, aceasta fiind insotitd de intrebdri si raspunsuri de facilitare. In plus, a
fost finalizat formularul de Tnregistrare pentru furnizarea de AMEN copiilor neinsotiti si
persoanelor adulte aflate la intretinere. Instrumentul de inregistrare evalueaza conditiile
copiilor pentru a confirma nivelul de risc al ingrijitorului pentru asistentd care sd permita = ‘
acestora sa primeascd numerar in numele copiilor. n'egr'strarea refugiatilor bentru asistentd in numerar. © I0M 2023

Un total de 868 de persoane au primit sprijin prin pldti lunare pentru chirie,

in conformitate cu Strategia de consolidare a CCR. Mai mult, OIM a colaborat
cu Habitat for Humanity International pentru a efectua o evaluare a ecosistemului
locativ pentru a identifica solutii adecvate pentru locuinte la preturi accesibile in tara. Tn
conformitate cu aceasta, a fost elaborat un plan de activitdti de trei luni si a fost finalizat
raportul pentru perioada de initiere a planului. n plus, a fost organizat un atelier de lucru
pentru a explora situatia actuald a industriei imobiliare, a face schimb de perspective asupra
pietei imobiliare din Republica Moldova si a Tmbundtdti perspectiva privind optiunile de
cazare la preturi accesibile. Evaluarea urmdreste identificarea de solutii pe termen lung,
la preturi accesibile, iar OIM planifica utilizarea rezultatelor cercetarii intr-un proiect pilot
care vizeazi populatiile vulnerabile cu acces limitat la locuinte. In sprijinul initiativelor de
asistentd In sezonul rece, a fost livrat lemn de foc ONG-ului CONCORDIA pentru a oferi protectie si asistentd persoanelor aflate in situatii
vulnerabile si refugiatilor. Intr-un efort concertat de a ajuta refugiatii vulnerabili care fug de riazboi, a fost initiatd o distributie de fmbracaminte
de iarnd la PTF-uri. Mai mult, pentru a raspunde nevoilor imediate si pentru a imbundtdti conditiile de viata ale cetdtenilor moldoveni intorsi din
Fasia Gaza, au fost distribuite articole nealimentare, cuprinzand truse de igiena, seturi de lenjerie de pat si pdturi.
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Inginerii OIM evalueazd infrastructura comunitard. © OIM 2023

In parteneriat cu PAM, a fost incheiatd o evaluare comuni a nevoilor populatiei moldovenesti in legiturd cu rizboiul din Ucraina,

care a inclus zece discutii focus-grup, zece interviuri cu informatori cheie si 1,542 interviuri. Problemele abordate au fost legate de
provocirile privind accesul la beneficii sociale, securitatea alimentar, serviciile publice si ajutorul umanitar. In plus, au fost efectuate 2,585 de
sondaje cu ucraineni care se intorc in Ucraina in PTF-urile Palanca (51%) si Otaci (49%). Astfel, 19% dintre respondenti se intorceau in Ucraina
pentru o perioadi lungd de timp, 42% cilitoreau singuri si 58% erau insotiti de membri ai familiei sau alte persoane. In ceea ce priveste motivele
intoarcerii lor, majoritatea respondentilor au invocat dorinta de a se reuni cu familia. In baza sondajelor efectuate cu refugiatii din Ucraina care
intrd in Republica Moldova, au fost colectate date suplimentare, explorand nevoile, intentiile si provocdrile de integrare ale acestora. Au fost
efectuate in total 1,160 de sondaje, care au relevat cd 16% dintre persoanele intervievate planuiau sa ramanad in Republica Moldova, majoritatea
in Chisindu, Donduseni si Balti, in timp ce altii au raportat cd doar tranziteazd tara. Provocdrile de incluziune intalnite in Republica Moldova au fost
legate de finante, limba vorbit3, locuinte, angajare si accesul la servicii. In colaborare cu Biroul National de Statistici (BNS), echipa a desfasurat cu
succes un atelier cu peste 100 de angajati BNS, axat pe exercitiul Recensamantului 2024 care a acoperit subiecte precum planificarea, organizarea,
instrumente IT si GIS si rolul datelor legate de migratie.
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OIM continud sd integreze RPA prin sesiuni de informare online, un centru de
apel gratuit si centrele de informare comunitare, oferind informatii cuprinzatoare despre
activitdtile proiectului OIM, sprijinul disponibil si actionand ca o platforma pentru primirea
plangerilor, feedback-ului si recomandarilor. In noiembrie, o sesiune de informare gizduitd
pe canalul Telegram al OIM Moldova, cu peste 1,000 de membri, a adresat 39 de intrebari
despre asistenta OIM. Centrul de apel gratuit la 080010877 continud sd serveasca drept canal
principal pentru recomandari, feedback si reclamatii. Pe parcursul perioadei de raportare, au
fost primite 1,433 apeluri, majoritatea solicitdrilor axandu-se pe asistentd pentru inchiriere,
asistenta in numerar si asistentd juridica.
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Sesiunea live de intrebari pe Telegram. © OIM 2023
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