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Identificarea reprezintd primul pas in procesul de asistenta si
protectie. Beneficiarii identificati in straindtate de catre serviciile
sociale, graniceri, organele de politie, ONG-uri, Ambasade, Misiunile
OIM in strainatate, etc. pot primi asistentd de repatriere. Conform HG
nr. 948 din 07.08.2008, MMPSF este responsabil de efectuarea tuturor
actiunilor ce tin de pregatirea si demararea procedurilor de repatriere.
Misiunile de repatriere sunt organizate in parteneriat cu OIM Moldova
si alti parteneri guvernamentali si neguvernamentali. La sosire,
persoanei repatriate i se oferd posibilitatea de a beneficia de
plasament in cadrul Centrului. Dupd acordarea asistentei de criza,
beneficiarul va fi referit pentru asistentd de reintegrare si monitorizare
catre echipa multidisciplinara de la locul de trai, specialistii careia se
vor implica, conform competentelor, in solutionarea problemelor
beneficiarului, accesind serviciile disponibile in cadrul Sistemului
National de Referire.

Procesul de referire functioneaza, de asemenea indirectie opusa -
beneficiarii identificati pe teritoriul tarii, la nivel local de catre
specialistii instruiti in cadrul SNR pot fi referiti la Centru de Asistenta si
Protectie prin intermediul Unitatii Nationale de Coordonare din cadrul
MMPSF, in cazul in care resursele disponibile la nivel local/comunitar
nu suntsuficiente pentrua raspunde nevoilor de asistenta.

Tn cazul unei referiri la Centru, este important sa fie prezentatd
informatia cu caracter personal (nume, data si locul nasterii, etc. ),
precum si documentele primare de evaluare privind necesitétile
individuale ale beneficiarilor, in cazulin care aceasta a fost efectuata de
catre partenerul de referire.

In caz de auto-identificare victimele si potentialele victime si/sau
membrii de familie a acestora pot contacta Unitatea Nationald de
Coordonare sau parteneriide referire:

Autoritdtile administratiei publice centrale de specialitate:

¢ Comitetul National pentru CombatereaTraficul de Fiinte
Umane, Secretariatul Permanent;

* Ministerul Afacerilor Externe siIntegrarii Europene, misiunile
diplomatice ale Republicii Moldova peste hotare;

* Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

*  Ministerul Afacerilor Interne;

*  Ministerul Sanatatii;

Organizatii si structuri internationale si nationale, parteneri ai
Centrului de asistentd si protectie a victimelor si potentialilor
victime ale TFU:

s Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM), Misiunea in
Moldova;

¢ Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa, Misiunea in
Moldova (OSCE);

* Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA);

* UNICEF Moldova;

* Centrul International “La Strada”;

* Centrul National de Formare , Asistenta, Consiliere si Educatie din

RM “CNFACEM";

A.O. “Centrul de Drept al Femeilor”;

* AO. "Inceputul Vietii’;

A.O. “Insula Sperantelor”;

alte organizatii din Republica Moldova cu activitdti specializate in domeniu.

PENTRU A CONTACTA CENTRUL DE ASISTENTA Sl PROTECTIE VA RUGAM
SA SUNATI SAU/SI SA NE SCRIETI:

Web-site: www.cap.md
E-mail: shelter_team@iom.md

MMPSF - UNITATEA NA'!'!ONAL;\ DE COORDONARE
Tel. /Fax: (+37322) 727274
E-mail: coordonator.snr@mmpsf.gov.md
E-mail: coordonator_snr@yahoo.com

LINIA FIERBINTE A CENTRULUI INTERNATIONAL “LA STRADA”
0800 77777 (in Moldova - gratuit)
(+373 22) 233 309 (din straindtate)

LINIA FIERBINTE/LINIA DE INCREDERE A ONG “I NTERACTIUNE",
TRANSNISTRIA
0800 88888 (in regiune — gratuit)
(+373) 533 8 60 30 (din strdinatate)

Tu tot poti ajuta victimele si persoanele vulnerabile! Doneaza!
1) Suna sau scrie la ONG,,CNFACEM”
E-mail: ecnfacem@gmail.com, Mob: (+373) 68151169
2) Suna sau scrie Echipei de Prevenire a Traficului si Protectia
victimelor in Republica Moldova, OIM Moldova:
E-mail: iomchisinau_ct@iom.int, Tel: +373 22 232940/41

N CENTRUL DE ASISTENTA SI PROTECTIE

Aceastd publicatie a fost produsd cu sustinerea financiard a comunitdtii
donatorilor: Uniunea Europeand, Ministerul Muncii si Politicilor Sociale al
Italiei, Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC), Ministerul
Afacerilor Externe al Norvegiei, Fundatia Lakarmissionen Misiunea Medicald
prin proiectele implementate de Organizatia Internationald pentru Migratie,
Misiunea in Moldova. Continutul acestei publicatii tine de responsabilitatea
autorului si nu reflectd sub nici o formad viziunile donatorilor sau partenerilor
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* Ministerul EducatieisiTineretului;

¢ Ministerul Justitiei;

* Ministerul Dezvoltéarii Informationale;

* Procuratura Generals;

¢ Serviciul de Graniceri;

* AgentiaNationala pentruOcuparea Fortei de Munca.
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TIVITATEA CENTRULUI:

Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime
aleTraficului de Fiinte Umane (in continuare Centrul) este o institutie de
specializare inalta, care presteaza servicii de asistenta in situatii de criza
pentru victime si potentiale victime ale traficului de fiinte umane,
identificate atit peste hotarele tarii, it si in interiorul acesteia. Centrul
deseori, reprezintd primul punct de contact in Republica Moldova
pentruvictimele traficului de fiinte umane care seintorcacasa.

Centrul si-a inceput activitatea in ianuarie 2001 cu suportul
Organizatiei Internationale pentru Migratie, Misiunea in Moldova (OIM),
ca raspuns la solicitarea crescinda a serviciilor de reabilitare pentru un
numar impunator de femei din Moldova care se intorceau din tarile
balcanice dupa experiente ingrozitoare de exploatare.

In 2008, datoritd colaborarii continue si a angajamentului sporit
asumat de catre Guvernul Republicii Moldova in abordarea fenomenului
in cauza, Centrul a devenit institutie publicd, in subordinea Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (MMPSF), gestionata in parteneriat
cu OIM.

Centrul reprezinta unul dintre elementele-cheie ale Sistemului

National de Referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane (SNR) — sistem care
reuneste structurile de stat, organizatii guvernamentale, non-
guvernamentale, specialisti de diferite nivele cu scopul de a oferi
asistenta si protectie victimelor traficului de fiinte umane, precum si
categoriilor aflate in situatie de risc- potentialelor victime ale traficului.

CENTRUL OFERA:

. Asistenta la sosire in tara - la solicitarea MMPSF si/sau OIM,
reprezentantul Centrului intilneste persoanele repatriate la aeroport
sau la alte puncte de trecere a frontierei. Specialistul Centrului ofera
informatii detaliate despre serviciile programului de asistenta si
protectie la care persoana asistata are dreptul, si in functie de dorinta
acesteia va organiza si/sau insoti beneficiarul spre Centru sau in alt
mediu adecvat sisigur.

. Cazare temporara - Centrul ofera plasament temporar intr-un
mediu adecvat si sigur victimelor traficului de fiinte umane si altor
grupuri in situatie de risc. La plasament, beneficiarilor le sunt
asigurate necesitatile primare. Centrul acordd cazare beneficiarilor
pentru o perioada de pana la 30 zile, insd, in caz de necesitate, in
vederea protectiei si asistentei beneficiarului, printr-o decizie luatd la
sedinta echipei multidisciplinare a Centrului, durata plasamentului
poate fi prelungita panalaéluni.

. Asistenta sociala - asistenta fiecarui beneficiar se realizeaza in
baza planului individual de asistentd, special conceput intru
abordarea necesitatilorimediate si a specificului beneficiarului. Planul
se elaboreaza de catre asistentul social din cadrul Centrului- manager
de caz, fiind consultat cu beneficiarul, iar dupa necesitate si cu
responsabilul echipei multidisciplinare de la locul de trai al acestuia.

. Asistenta juridica - beneficiarii adesea nu-si cunosc drepturile
de baza, prin urmare, ei beneficiaza de consiliere juridica prin care li se
explica dreptul la protectie, compensare, nepedepsire (in cazul in care
in timpul exploatdrii au fost comise anumite infractiuni), etc.
Evaluarea necesitatilor beneficiarilor demonstreaza nevoia de

asistenta pentru o gama largd de probleme juridice. Acestea variaza
de la perfectarea actelor de identitate, custodia copilului,
compensare, procedurile de divort, cazuri legate de proprietate, pana
la reprezentarea in instanta de judecata in litigii civile sau penale.
Consultanta juridica se presteazd gratuit, la sesizarea asistentului
social. Asistenta juridicd este oferita de catre avocati calificati prin
suportextern.

. Asistenta medicala - asistenta medicald primara si de
reabilitare este oferita beneficiarilor atat pe durata aflarii lorin Centru
catsi, in cazde necesitate, dupa parasirea acestuia. Asistenta medicala
presupune initial diagnostic, urmat de tratament pentru bolile acute
inclusiv tratament de sustinere pentru bolile cronice si incurabile.
Pentru ingrijiri medicale specializate, in cazuri de agravari ale
sanatatii, specialistii Centrului vor face referire si vor insoti, in caz de
necesitate, beneficiarul catre alte facilitati medicale.

. Consiliere psihologica - in cadrul Centrului activeaza psihologi
profesionisti ce ajuta beneficiarii sa depaseasca situatia de criza, mai
ales sentimentele de frica, vinovitie, depresie, precum si urmarile
stresului post-traumatic in cazurile mai dificile. Consilierea poate fi
oferita sub diferite forme: individuala sau in grup, consiliere de familie,
etc.

:FICIARII NOSTRI:

Procesul de asistenta incepe prin prevenire, utilizata ca element-
cheie in combaterea traficului de fiinte umane. Prevenirea traficului de
persoane este la fel de importanta ca si asistenta si protectia victimelor
traficului de fiinte umane. Astfel, Centrul ofera servicii de asistenta si
protectie nu numai victimelor traficului de fiinte umane si familiilor lor,
dar si persoanelor din grupul de risc — potentialelor victime, ceea ce
reprezintd prevenirea pro-activa afenomenului.

Potentialele victime sunt considerate a fi persoanele vulnerabile
cu un profil similar al victimei inainte de a trece prin experienta de
trafic, cum ar fi: victimele violentei in familie, copii neinsotiti, migranti
indificultate etc. Toate personale asistate in cadrul centrului, indiferent
de statut, sex, virsta, nationalitate, beneficiaza de oportunitati egale,
fiindu-leasigurata abordarea individuala a cazului.




